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 سانینوبرنامه  یبراموثر   دنیشن مهارتبهبود    یراهنما
 

شتسد  همن ما بن دناا   های فنی محدود نمیافزار، مسفقیت ونها بن مهارتدر دنیای پرشتاا  وسعت ن نر 
اکتد  تن ارا نر ی ای و دعتتتتت یتانت بتن ناتاهس نهار هاتتتتت ی ، امتا فکتا وتا بتن  تا  ف ر  رد رشتتتتتتد  رفتن

 شسند؟نسکاان با وجسد دانش فنی قسی، در مایر پیشرفت  سد با مسانع جدی رونرو مینرنامن

وسانند  ای در وساناهت درکافت و پردازش باز سردها نهفان اعتت  اه  باز سردها می لید اصتلی رشتد  رفن
نیاز  ن پیش  از طرف مدهران پروژ ، هم اران و کا  ای  ارنران نهاهت باشتتتتند  اما ن ان مه  اکن اعتتتتت

 نرداری مسثر از اه  باز سردها، مهارت “شنیدن مسثر” اعت اصلی نرای نهر 

شتتنیدن مسثر با شسش دادن م مس ی وفاوت اعتتاعتتی دارد  در شسش دادن م مس ی، ما صتترفار صتتداها را 
 شنسک ، اما در شنیدن مسثر:می

  نی های طرف مقابل وسجن میبا وما   ساس بن صحات •
  نی ر لامی را درک میهای غیپیا  •
  نی از قضاوت ع سلانن پرهیز می •
 پرعی نرای درک نهار عسا  می •

( ونها بن دناا  دفاع Code Reviewنسکس در جلاتتن نررعتتی  د  بن عنسان مثا ، وصتتسر  نید کب نرنامن
 بن:وساند من ر  ند  اه  عد  وسجن میاز  د  سد اعت و بن نظرات عازند  هم ارانش وسجن نمی

 و رار اش ااهات مشابن •
  اهش  یفیت  د •
 اک اد ونش در وی  •
 های کادشیری شسداز دعت دادن فرصت •

شتتتنسد و درک افزاری، وی  وسعتتت ن بن درعتتتای نیازهای مشتتتاری را نمیکا وصتتتسر  نید در کب شتتتر ت نر 
 بار باشد:وساند فاج ن ند  ن ی ن مینمی

 نداردوسع ن محصس ی  ن  ای بن فن نیاز  •
 هدر رفت منانع و زمان •
 نارضاکای مشاری •
 های  اب و  اراز دعت دادن مسق یت •
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افزار، ضتروری اعتت  ن مهارت شتنیدن مسثر را بن عنسان کب او سکت در ور در صتن ت نر نرای رشتد عترهع
 نسکس م مس ی و کبوساند وفاوت نی  کب نرنامنهای نر   سد قرار دهید  اه  مهارت میوسعت ن مهارت

 ماخصص واثیرشذار را رق  نزند 

 

 موثر  دنیشن یهامهارت  بهبود یبرا کیتکن  12

 

۱ .Pay Attention )توجه کنید( 

 تعریف:

های شتتتنیدن م ثر اعتتتت  اه   ار بن وره  مهارتهای طرف مقابل ک ی از مه وسجن واق ی بن صتتتحات
بن پاعت  ب دی( و ومر ز  امل نر شسکند   ها  مانند شسشتی مسباکل کا وف ر پرویم نی  نار شذاشتا   ساس
 نتد، وسجتن  تامتل  افزار، وقای کتب  تارفرمتا کتا متدهر پروژ  نیتازهتاکش را بیتان میاعتتتتتت  در صتتتتتن تت نر 

  ل داشان باشد وساند وفاوت زکادی در درک نیازها و ارائن نهاره  را می

 ها:تمرین

نرداری اعتتتافاد  نرداری نرای  لاصتتتنهنگا  جلاتتتات فنلاه ، از انزارهای کادداشتتتت تمرین اول: •
  نید و مطمئ  شسکد  ن روی شفاار ومر ز دارکد 

های طرف مقابل شسش ای، ونها بن صتتحاتبن مدت کب هفان، در هر م ا من  رفن تمرین دوم: •
 شسهت، کب ثانین م ث  نید دهید و ولاش  نید قال از پاع 

از هم اران  سد بخساهید وا کب باز سرد دربار  میزان وسجن شتما در جلاتات ارائن  ن سووم:تمری •
 دهند 

 هنگا  شسش دادن، اش  از شسکند  نرندارکد و بن زبان بدن او وسجن  نید  تمرین چهارم: •
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صتدا بگذارکد و از جلسی  سد در جلاتات  ضتسری، شسشتی مسباکل را روی  ا ت نت  تمرین پنجم: •
  نردارکد

 اشتباهات سمی:

 های دکگر پاع  دهید ها کا پیا همزمان با شسش دادن، بن اکمیل اشتباه اول: •
 قطع صحات طرف مقابل نرای بیان اکد   سد  اشتباه دوم: •
 وظاهر بن شسش دادن، در  ا ی  ن ذه  شما درشیر ماائل دکگری اعت  اشتباه سوم: •
 .مانند ار اندن اش  کا نگا   ردن بن عاعتاعافاد  از زبان بدن منفی  :اشتباه چهارم •

 

۲ .Don’t Interrupt )قطع صحبت نکنید( 

 تعریف:

 نید مسضسع واضح اعت  در اجاز  دهید شسکند  پیا   سد را بن طسر  امل منتقل  ند،  ای اشر ف ر می
بدهید کا افزار، قطع صتتتتحات  ارفرما مم   اعتتتتت باعث شتتتتسد جزئیات مهمی را از دعتتتتت  محیط نر 

 دار  ند ای شما را  دشناروااط  رفن

 ها:تمرین

در طس  جلاتتتات، وا زمانی  ن طرف مقابل صتتتحااش را وما  ن رد  اعتتتت، از بیان   تمرین اول: •
 نظرات  سدداری  نید 

از انزار ضتتاط صتتدا در جلاتتات اعتتافاد   نید وا نگرانی دربار  فرامسش  ردن ن ات   تمرین دوم: •
 ت باز دارد شما را از قطع صحا

نرداری ومر ز  نید وا نیاز بن قطع م ا من  اهش  هنگا  م ا من، روی کادداشتتتتتت تمرین سوووووم: •
 کابد 

از کب جملن مانند »باتتتتیار جا ب اعتتتتت،  طفار ادامن دهیدش نرای نشتتتتان دادن    تمرین چهارم: •
 وماکل بن شنیدن بیشار اعافاد   نید 

 اشتباهات سمی:

 ا فت پیش از فن ن طرف مقابل صحااش را  امل  ند بیان اکد  کا مخ اشتباه اول: •
 ساهد بگسکد و قطع صتتحات نرای پاعتت   فرض شرفا  فنچن طرف مقابل میپیش  اشوتباه دوم: •

 ور عرهع
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 ش.دان ا ارامی بن شسکند  با اعافاد  از جملات وند مانند »م  اه  را مینت :اشتباه سوم •

 

۳ .Summarize سازی()خلاصه 

 تعریف:

 ند اطمینان  اصتل شتسد عتازی ن ات  لیدی  مب میهای طرف مقابل،  لاصتناز شتنیدن صتحاتپس 
 ند  ن نیازهای  ارفرما کا نسکاتتتان، اه   ار وضتتتمی  میاکد  نرای نرنامن ن پیا  را بن درعتتتای درک  رد 

 مدهر پروژ  بن درعای وحلیل شد  اعت 

 ها:تمرین

ب د از هر جلاتتن، کب  لاصتتن از ن ات  لیدی را بن صتتسرت  ایت نرای ورکید ارعتتا   تمرین اول: •
  نید 

هتا، کتب جملتن متاننتد »اشر درعتتتتتت ماسجتن شتتتتتد ، شتتتتتمتا ب تد از پتاکتان صتتتتتحاتت  تمرین دوم: •
  ساهید   ش بگسکید می

 در جلاات  ضسری، ن ات  لیدی را روی وخان بنسکاید وا همن نر فن وسافق  نند  تمرین سوم: •
از کب هم ار بخساهید  لاصتتن شتتما را نررعتتی  ند وا مطمئ  شتتسکد ایزی را جا   تمرین چهارم: •

 اکد نیندا ان

 اشتباهات سمی:

 عازی دقیق پردازی بن جای  لاصنفرضین اشتباه اول: •

 عازی ناقص کا اش اا   ن باعث عسءوفاه  شسد  لاصن اشتباه دوم: •

 .ورکید طرف مقابلعد  ارائن  لاصن نرای  :اشتباه سوم •

 

۴ .Maintain Eye Contact )حفظ ارتباط چشمی( 

 تعریف:

دهند  ا ارا  و وسجن واق ی اعتت  در جلاتات  ضتسری کا وکدئسهت،  فر اروااط اروااط اشتمی نشتان
 دهد ای نسدن شما را افزاکش میاشمی اعاماد و  رفن
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 ها:تمرین

در طس  جلاتات  ضتسری، ماتتقیمار بن اشت  شسکند  نگا   نید و عت ی  نید  اخند   تمرین اول: •
 ملاکمی داشان باشید 

در جلاتتتتات فنلاه ، بن دورنی  نگا   نید وا اروااط اشتتتتمی ماتتتتتقی  با مخاطب  تمرین دوم: •
 عازی شسد شبین

 از فکنن ومره   نید وا بن  فر اروااط اشمی عادت  نید  تمرین سوم: •

 اشتباهات سمی:

 واپ هنگا  صحات طرف مقابل نگا   ردن بن شسشی کا  پ اشتباه اول: •

  یر  شدن بیش از  د،  ن مم   اعت باعث نارا ای شسد  اشتباه دوم: •

 .نگا   ردن بن اطراف بن جای ومر ز نر شسکند  :اشتباه سوم •

 

۵ .Show Interest )نشان دادن علاقه( 

 تعریف:

های طرف مقابل باعث اک اد اروااط نهار و  س ارزشتتتمندی در واق ی بن صتتتحاتنشتتتان دادن علاقن  
وساند محیط  های  ارفرما کا هم اران میافزار، نشتان دادن علاقن بن اکد شتسد  در صتن ت نر م ا من می

  اری مثبای اک اد  ند و باعث افزاکش هم اری شسد 

 ها:تمرین

ی جتا تب اعتتتتتتش کتا »اه  ن اتن ارزشتتتتتمنتد اعتتتتتتش در از عاتارات وترکیتدی مثتل » یل تمرین اول: •
 م ا مات اعافاد   نید 

در  ی  م ا من، شاهی با عتتتتر و ان دادن کا »بلنش شفا ، نشتتتتان دهید  ن در  ا   تمرین دوم: •
 شسش دادن ها ید 

 های طرف مقابل، ع ا ی مرواط با مسضسع مطرح  نید در پاکان صحات تمرین سوم: •
ای  ضتتسری اعتتت، با  می جلس فمدن و وماس اشتتمی ف ا  نشتتان اشر جلاتتن  تمرین چهارم: •

 ها علاقن دارکد دهید  ن بن صحات
بتتن فن علاقتتن دارد  مثتتل پروژ   تمرین پنجم: • هتتای دکگر کتتا دربتتار  مسضتتتتتسعتتاوی  تتن  تتارفرمتتا 

 ای داشان باشید کش( وحقیق  نید و در م ا من اشار هادکدشا 
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 اشتباهات سمی:

 های طرف مقابل وفاوت نسدن کا نشان ندادن هیچ وا نشی بن صحاتنت اشتباه اول: •
 اعافاد  بیش از  د از عاارات ورکیدی بدون ا ااس واق ی  اشتباه دوم: •
 مطرح  ردن ع الات نامرواط  ن نشان دهد بن مسضسع اصلی وسجن ندارکد  اشتباه سوم: •

 

۶ .Request Clarification )درخواست توضیح بیشتر( 

 تعریف:

دهند  وسجن و اهمیت شتما بن اشر ایزی را بن طسر  امل ماسجن نشتدکد، در ساعتت وسضتیح بیشتار نشتان
باتتتیار  یاوی اعتتتت، جاهت  ن فه  دقیق جزئیات جزئیات اعتتتت  اه  مهارت بن وهد  در مذا رات فنی 

 وساند مانع از نروز اش ااهات نزرگ شسد می

 ها:تمرین

ور  بگسکید »منظسروان از اه  بخش دقیقار ایات؟ش وا طرف مقابل مسضسع را روش  تمرین اول: •
  ند 

 د ن ات میه  را کادداشت  رد  و در زمان مناعب، ع الات  سد را مطرح  نی تمرین دوم: •
 اکد قال از ارائن پاع ، نررعی  نید  ن همن جزئیات را درک  رد  تمرین سوم: •
از انزارهای وصسهری مثل نمسدار کا دکاشرا  نرای نهار فهمیدن وسضیحات اعافاد    تمرین چهارم: •

  نید 
ای وخصتتصتتی نرای شتتما جدکد اعتتت، ماتتتقیمار ننرعتتید و م نی فن را اشر  لمن  تمرین پنجم: •

 ید کادداشت  ن

 اشتباهات سمی:

 پردازی در مسرد مسضسعات میه  بن جای در ساعت وسضیح فرضین اشتباه اول: •

 و ربگی ورس از در ساعت وسضیح بیشار بن د یل ا ااس    اشتباه دوم: •

اند بدون وسجن بن عتت ا  پرعتتیدن در مسرد ایزهاهت  ن قالار وسضتتیح داد  شتتد  :اشووتباه سوووم •
 .های قالیصحات
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۷ .Use Positive Body Language )استفاده از زبان بدن مثبت( 

 تعریف:

دهند  وسجن و علاقن زبان بدن مثبت مانند  اخند زدن، وماس اشتتمی و نشتتاتتا  در  ا ت باز، نشتتان
 وساند  س اعاماد و هم اری را تقسکت  ند افزار، اه  مسضسع میواق ی اعت  در جلاات  اری نر 

 ها:تمرین

در  ی  صتحات طرف مقابل، بازوهای  سد را باز نگن دارکد و از  ا ت باتان پرهیز   اول:تمرین  •
  نید 

 دهند  وسجن مثبت شما باشد  اخند ملاکمی داشان باشید وا نشان تمرین دوم: •
 با عر و ان دادن کا  ر ات  ساب دعت، مسافقت کا وسجن  سد را نشان دهید  تمرین سوم: •
 رعید ن  سد مطمئ  شسکد  ن فرا  و قابل دعارس بن نظر میاز  ا ت بد تمرین چهارم: •
در طس  جلاتتتتات  ضتتتتسری کا فنلاه ، صتتتتاف بنشتتتتینید و نگاهاان را بن شسکند     تمرین پنجم: •

 م طسف  نید 

 اشتباهات سمی:

  ند ها در جیب کا روی عینن  ن  س باان نسدن را منتقل میقرار دادن دعت اشتباه اول: •

 ردن بن پاهی  کا محیط اطراف بن جای وسجن بن شسکند  نگا    اشتباه دوم: •

 .هااعافاد  از زبان بدن منفی مانند ا    ردن کا ار اندن اش  :اشتباه سوم •

 

۸ .Paraphrase )بازگویی( 

 تعریف:

دهند  درک های طرف مقابل با  لمات  سدوان اعتتتتت  اه   ار نشتتتتانبازشسهت بن م نی و رار صتتتتحات
نسکاتتتتتان، بازشسهت ها نرطرف شتتتتتسد  نرای نرنامن ند وا عتتتتتسءوفاه  مب میصتتتتتحیح شتتتتتماعتتتتتت و  

  ند  ن ایزی از قل  نیفااد  اعت های پروژ  بن زبان عاد  وضمی  مینیازمندی

 ها:تمرین

 ساهید  ن   ش و ب د از صتحات  ارفرما، بگسکید: »اشر درعتت ماسجن شتد ، شتما می تمرین اول: •
 مسضسع را  لاصن  نید 
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 شد  ارائن دهید های مطرحدر پاکان جلان، کب باز سرد  لی از صحات تمرین دوم: •
 ب د از هر وسضیح فنی، فن را بن زبان غیروخصصی نرای ورکید بازشسهت  نید  تمرین سوم: •

 اشتباهات سمی:

 بازشسهت غیر دقیق  ن عسءوفاه  اک اد  ند  اشتباه اول: •

 صلی صحات طرف مقابل ولاش نرای وغییر محاسای ا اشتباه دوم: •

 .اعافاد  از بازشسهت بیش از  د  ن باعث قطع م ا من شسد :اشتباه سوم •

 

۹ .Withhold Judgement )بدون قضاوت گوش دهید( 

 تعریف:

شیری زودهنگا  اعتتت  اه  مهارت داوری کا ن ی نشسش دادن بدون قضتتاوت بن م نی جلسشیری از پیش
های نادرعتت مم   اعتت باعث  را  شتدن روابط اعتت، زهرا قضتاوتدر جلاتات مذا ر  باتیار ضتروری  

  اری شسد 

 ها:تمرین

هنگا  شسش دادن، هر ف ری  ن دربار  قضتتتتتاوت دارکد را کادداشتتتتتت  نید اما بیان   تمرین اول: •
 ن نید 

 های طرف مقابل را بشنسکد م ث  نید و قال از اظهار نظر، ومامی صحات تمرین دوم: •
از جملاوی مانند »بگذارکد بیشتتار وسضتتیح دهیدش اعتتافاد   نید وا نشتتان دهید   تمرین سوووم: •

 وماکلی بن قضاوت ندارکد 

 اشتباهات سمی:

 ت های طرف مقابل قال از شنیدن همن اطلاعاشیری دربار  صحاتوصمی  اشتباه اول: •
 های طرف مقابل بدون ارائن دلاکل واضح قضاوت در مسرد پیشنهادات کا اکد  اشتباه دوم: •
  ند شهاهت مثل »اه   ار نمیها با عاارتها کا اکد رد  ردن صحات اشتباه سوم: •

 

 

 



Matrix 

 

 

 

۱۰ .Show Empathy )همدلی نشان دهید( 

 تعریف:

های اوعتتتتت  در مقابل و درک ا اتتتتاعتتتتات و دغدغنهمد ی بن م نی قرار دادن  سد در جاکگا  طرف  
نسکس و  ارفرما را تقسکت  ند و  مب  وساند اعاماد نی  نرنامنافزار، نشتتان دادن همد ی میصتتن ت نر 

  ند وا مش لات پروژ  بن صسرت م ثروری  ل شسند 

 ها:تمرین

ا  اه  جتنهتای  تارفرمتا، جملاوی مثتل »ماسهنگتا  شتتتتتنیتدن مشتتتتت لات کتا دغتدغتن  تمرین اول: •
 مسضسع نرای شما اقدر مه  اعتش بگسکید 

  ند؟شدر مساجهن با ماائل، از  ارفرما ننرعید »ان ایزی شما را بیشار نگران می تمرین دوم: •
در طس  جلاتتات، بن زبان بدن و  ح  شسکند  وسجن  نید و ا اتتاعتتات او را درک  تمرین سوووم: •

  نید 
 ل، شتتتسد، بن جای ارائن عتتترهع را رفرما مطرح میزمانی  ن مشتتت لی از عتتتسی  ا  تمرین چهارم: •

 ابادا ا ااس همد ی نشان دهید 
پنجم: • ببینیتتتد اطسر   تمرین  و  مرور  نیتتتد  را  قالی  دشتتتتتسار  م تتتا متتتات  نهیسد همتتتد ی،  نرای 

 وسانا ید ا ااعات طرف مقابل را نهار درک  نید می

 اشتباهات سمی:

 نادکد  شرفا  ا ااعات طرف مقابل و ومر ز صرفار نر ماائل فنی  اشتباه اول: •
 اهمیت جلس  دادن مش لات شسکند  ولاش نرای نت اشتباه دوم: •
 ای بدون  س واق ی همد ی اعافاد  از عاارات  لیشن اشتباه سوم: •

 

۱۱ .Repeat Key Phrases )تکرار عبارات کلیدی( 

 تعریف:

مقابل بن م نی ور ید نر ن ات مهمی اعتت  ن او بیان  رد  اعتت  اه  مهارت و رار عاارات  لیدی طرف 
وسانتد بتن درک نهار نیتازهتای پروژ   متب  نتد و شسکنتد  را مطمئ   نتد  تن افزار میدر جلاتتتتتات  تاری نر 

 اند هاکش شنید  شد  رف

 



Matrix 

 

 

 

 ها:تمرین

 در طس  جلاات، جملات  لیدی طرف مقابل را با عاارات مشابن بازشس  نید  تمرین اول: •
نرداری، عاارات مه  را بن طسر  اص نرجاتتتتتان  نید و دوبار  در هنگا  کادداشتتتتتت تمرین دوم: •

 م ا من اعافاد   نید 
 وره  وهدشی اه  اعت  ن   ش اعافاد   نید از جملاوی مانند »شما شفاید  ن مه  تمرین سوم: •
 ن ات مه  را در پاکان جلان مرور  رد  و ورکید بگیرکد  تمرین چهارم: •
 ب د از هر جلان، عاارات  لیدی را در شزارشی  سوا  بن  ارفرما ارعا   نید  تمرین پنجم: •

 اشتباهات سمی:

 ها وغییر م نی کا مفهس  عاارات  لیدی هنگا  و رار فن اشتباه اول: •

 و رار عاارات غیرضروری  ن ارزش اندانی ندارند  اشتباه دوم: •

 .عد  و رار ن ات  لیدی در پاکان جلان  ن مم   اعت باعث فرامسشی شسد :اشتباه سوم •

 

۱۲ .Share گذاری()اشتراک 

 تعریف:

 ند وا اروااط م ثروری شتتب بگیرد  در اطلاعات مرواط بن طرف مقابل  مب میها کا شذاری اکد اشتتاراک
 وساند بن نهیسد پروژ   مب  ند شذاری و ربیات کا پیشنهادهای مفید میافزار، بن اشاراکدنیای نر 

 ها:تمرین

های قالی  ن بن مسضتتتسع مرواط اعتتتت بن در جلاتتتات، کب و ربن مشتتتابن از پروژ  تمرین اول: •
 اشاراک بگذارکد 

  لی دارکد، فن را بن ش لی عاد  و واضح ارائن دهید زمانی  ن را  تمرین دوم: •
 در صسرت در ساعت  ارفرما، منانع فمسزشی کا اطلاعات فنی مرواط را ارائن  نید  تمرین سوم: •
در پاکان جلاتتات، کب عتتند مشتتارک با همن ن ات  لیدی و اقدامات ب دی وهین   تمرین چهارم: •

 و ارعا   نید 
شذاری دقیق اشر اطلاعاوی ندارکد، قس  دهید فن را نررعتی  نید و عت س با اشتاراک  تمرین پنجم: •

 نرشردکد 

 



Matrix 

 

 

 

 اشتباهات سمی:

 ارائن اطلاعات اضافی  ن بن مسضسع اصلی ربطی ندارد  اشتباه اول: •
 شسد شذاری و ربیاوی  ن بن جای  مب بن مسضسع، باعث انحراف بحث میاشاراک  اشتباه دوم: •
 شسد شذاری اطلاعات ناقص کا نادرعت  ن باعث عردرشمی طرف مقابل میاشاراک  اشتباه سوم: •

 

 

 


